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THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING ACT, 2012 
(Act No. 22 of 2012) 

[22th May, 2012] 
An act to provide the right of hearing to the people within stipulated time limits and 
to provide for the matters connected therewith and incidental there to. 
Be enacted by the Rajasthan State Legislature in the Sixty-third Year of the Republic 
of India, as follows: - 

 
1. Short title, extent and commencement. – 

(1) This Act may be called the Rajasthan Right to Hearing Act, 2012. 
(2) It shall extend to the whole of the State of Rajasthan. 
(3) It shall come into force on such date, as the State Government may, by 

notification in Official Gazette, appoint. 
 
2. Definition.  

In this Act, unless the context otherwise requires – 
1[(a) “complaint” means any application made by a citizen or a group of citizens to 

a Public Hearing Officer for seeking any benefit or relief relating to any policy, 
programme or scheme run in the State by the State Government or the Central 
Government, or in respect of failure or delay in providing such benefit or relief, 
or regarding any matter arising out of failure in the functioning or violation of 
any law, policy, order, programme or scheme in force in the State by, a public 
authority but does not include grievance relating to the service matters of a 
public servant, whether serving or retired, or relating to any matter in which 
any Court or Tribunal has jurisdiction or relating to any appeal pending before 
a quasi-judicial authority;] 

(b) "right to hearing" means an opportunity of hearing provided to the citizens 
on a complaint within the stipulated time limit and right to get information 
about the decision made in the hearing on the complaint; 

(c) “Public Hearing Officer” means a Public Hearing Officer notified under 
section 3; 

(d) “Information and Facilitation Centre” means an Information and 
Facilitation Centre, including customer care centre, call centre, help desk and 
people’s support centre established under section 5; 

(e) “public authority” means the State Government and its departments and 
includes any authority or body or institution established or constituted by or 
under any law made by the State Legislature and owned, controlled or 
substantially financed, directly or indirectly, by the funds provided by the State 
Government; 

(f) “first appellate authority” means an officer or authority notified as such 
under section 3; 

(g) “second appellate authority” means an officer or authority notified as such 
under section 3; 

 
  

 
1 Subs. by Raj. Act No. 02 of 2014, s. 02 for clause (a) w.e.f. 26-02-2014) 
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राजस्थान सुनवाई का अधिकार अधिननयम, 2012 
(2012 का अधिननयम संखयांक 22) 

[22th May, 2012] 
जनता को ननयत समय-सीमाओं के भीतर सुनवाई का अधिकार प्रदान करने तथा उनसे संसक्त और आनुषंनिक नवषयों 
के लिए उपबंि करने के लिए अधिननयम ।  
भारत िणराज्य के नतरसठवें वषष में राजस्थान राज्य नविान-मंडि ननम्नलिखित अधिननयम बनाता है अथाषत ्ः-  
 
1. संक्षिप्त नाम, प्रसार और प्रारम्भ  

(1)  इस अधिननयम का नाम राजस्थान सुनवाई का अधिकार अधिननयम, 2012 है।  
(2)  इसका प्रसार सम्पूणष राजस्थान राज्य में होिा ।  
(3)  यह ऐसी तारीि से प्रवृत्त होिा जो राज्य सरकार, राजपत्र में अधिसूचना द्वारा ननयत करे ।  

 
2.  पररभाषाएं 

इस अधिननयम में, जब तक नक संदभष से अन्यथा अपेक्षित न हो,-  
1[(क)  “पररवाद" से, राज्य सरकार या केन्रीय सरकार द्वारा राज्य में चिाई जा रही नकसी नीनत, कायषक्रम या 

स्कीम के संबंि में कोई फायदा या अनुतोष मांिने के लिए, या ऐसा फायदा या अनुतोष प्रदान करने में 
नवफिता या नविम्ब के संबंि में, या नकसी िोक प्राधिकारी के कृत्यकरण में नवफिता से, या उसके 
द्वारा राज्य में प्रवृत्त नकसी नवधि, नीनत, आदेश, कायषक्रम या स्कीम के अनतक्रमण से उदभूत नकसी 
मामिे के संबंि में, नकसी नािररक या नािररकों के समूह द्वारा िोक सुनवाई अधिकारी को नकया िया 
कोई आवेदन अक्षभप्रेत है नकन्तु इसमें नकसी िोक सेवक, चाहे वह सेवारत हो या सेवाननवृत्त, के सेवा 
मामिों से संबंधित, या नकसी ऐसे मामिे से संबंधित, जजसमें नकसी न्यायािय या अधिकरण को 
अधिकाररता हो, या नकसी न्यानयककल्प प्राधिकारी के समि िम्म्बत नकसी अपीि से संबंधित, कोई 
लशकायत सम्म्मलित नहीं है;] 

(ि)  "सुनवाई का अधिकार" से ननयत समय सीमा के भीतर नकसी पररवाद पर नािररकों- को प्रदत्त सुनवाई 
का कोई अवसर और पररसुनवाई में नकये िये नवननश्चय के बारे में सूचना प्राप्त करने का अधिकार 
अक्षभप्रेत है;  

(ि)  “लोक सुनवाई अधिकारी " से िारा 3 के अिीन अधिसूधचत कोई िोक सुनवाई अधिकारी अक्षभप्रेत 
है; और  

(घ)  “सूचना और सुगम केन्द्र " स ेग्राहक सेवा केन्र, काि सेन्टर, हेल्प डेस्क और जन सहायता केन्र को 
सम्म्मलित करते हुए, िारा 5 के अिीन स्थानपत कोई सूचना सुिम केन्र अक्षभप्रेत है;  

(ङ)  "लोक प्राधिकारी" से राज्य सरकार और इसके नवभाि अक्षभप्रेत हैं और इसमें राज्य नविान-मण्डि 
द्वारा बनायी ियी नकसी नवधि द्वारा या उसके अिीन स्थानपत या िठठत और राज्य सरकार के 
स्वाधमत्वािीन, ननयंत्रणािीन या प्रत्यि रूप से या अप्रत्यि रूप से उसके द्वारा उपिब्ि करायी िई 
ननधियों से सारत्ः नवत्त पोनषत, कोई प्राधिकारी या ननकाय या संस्था सम्म्मलित है;  

(च)  “प्रथम अपील प्राधिकारी " से ऐसा अधिकारी या प्राधिकारी, जो िारा 3 के अिीन इस रूप में 
अधिसूधचत नकया िया है, अक्षभप्रेत है;  

(छ)  “नितीय अपील प्राधिकारी " से ऐसा अधिकारी या प्राधिकारी, जो िारा 3 के अिीन इस रूप में 
अधिसूधचत नकया िया है, अक्षभप्रेत है;   

 
1 Subs. by Raj. Act No. 02 of 2014, s. 02 for clause (a) w.e.f. 26-02-2014) 
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(h) “stipulated time limit” means the maximum time allowed to Public Hearing 
Officer for providing an opportunity of hearing on a complaint, or to the first 
appellate authority or the second appellate authority for deciding an appeal, 
or to the aforesaid authorities for informing the complainant or appellant, as 
the case may be, of the decision on such complaint or appeal, as the case may be; 

(i) “days” means the working days, referred to as time limit; 
(j) “decision” means a decision taken on a complaint or appeal or revision by the 

Public Hearing Officer or appellate authority or revision authority notified 
under this Act and includes the information sent to the complainant or the 
appellant, as the case may be; 

(k) “prescribed” means prescribed by the rules made under this Act; and 
(l) “State Government” means the Government of Rajasthan. 

 

3. Notification of Public Hearing Officers, first appellate authority, second 
appellate authority and revision authority and stipulated time limit  
The State Government may notify from time to time, the Public Hearing Officer, first 
appellate authority, second appellate authority and revision authority and stipulated 
time limits. 

  
4. Right to get opportunity of hearing on complaint within the stipulated time limit. 

(1) The Public Hearing Officer shall provide an opportunity of hearing on a 
complaint filed under this Act within the stipulated time limit. 

(2) The Public Hearing Officer may seek the assistance of any other officer or 
employee as he considers it necessary for the proper discharge of his duties 
under sub-section (1). 

(3) Any officer or employee, whose assistance has been sought under sub-section 
(2), shall render all assistance to the Public Hearing Officer seeking his 
assistance and for the purposes of any contravention of the provisions of this 
Act, such other officer or employee, as the case may be, shall be treated a 
Public Hearing Officer. 

(4) The stipulated time limit shall start from the date when a complaint is filed to 
the Public Hearing Officer or to a person authorized by him to receive the 
complaints. Receipt of a complaint shall be duly acknowledged. 

(5) The Public Hearing Officer on receipt of a complaint under sub-section (1) 
shall, within the stipulated time limit, provide an opportunity of hearing to the 
complainant and after hearing the complainant, decide the complaint either 
by accepting it or by referring it to an authority competent to grant the benefit 
or relief sought for or by suggesting an alternative benefit or relief available 
under any other law, policy, order, programme or scheme or by rejecting it for 
the reasons to be recorded in writing and shall communicate his decision on 
the complaint to the complainant within the stipulated time limit. 

 

5. Establishment of Information and Facilitation Centre – 
(1) For the purposes of the efficient and effective redressal of grievance of the 

people and to receive complaints under this Act, the State Government shall 
establish Information and Facilitation Centers which may include 
establishment of customer care centers, call centers, help desks and people’s 
support centers. 
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(ज)  "ननयम समय-सीमा " से नकसी पररवाद पर सुनवाई का अवसर प्रदान करने वािे िोक सुनवाई 
अधिकारी को, या नकसी अपीि का नवननश्चय करने के लिए प्रथम अपीि प्राधिकारी या नद्वतीय अपीि 
प्राधिकारी को, या पररवादी या, यथास्स्थनत, अपीिाथी को ऐसे पररवाद या, यथास्स्थनत, अपीि के 
नवननश्चय के बारे में सूधचत करने के लिए पूवोक्त प्राधिकाररयों को, अनुज्ञात अधिकतम समय सीमा 
अक्षभप्रेत है;  

(झ)  "ठदवस" से समय-सीमा के रूप में ननर्दिष्ट कायष ठदवस अक्षभप्रेत है;  
(ञ)  “नवननश्चय” से अधिननयम के अिीन अधिसूधचत िोक सुनवाई अधिकारी या अपीि प्राधिकारी या 

पुनरीिण प्राधिकारी द्वारा नकसी पररवाद या अपीि या पुनरीिण पर नकया िया कोई नवननश्चय अक्षभप्रेत 
है और इसमें पररवादी या यथास्स्थनत, अपीिाथी को भेजी िई सूचना सम्म्मलित है;  

(ट)  “नवनित” से इस अधिननयम के अिीन बनाये िये ननयमों द्वारा नवनहत अक्षभप्रेत है; और  
(ठ)  "राज्य सरकार" से राजस्थान सरकार अक्षभप्रेत है।  

 
3.  लोक सुनवाई अधिकारी, प्रथम अपील प्राधिकारी, नितीय अपील प्राधिकारी और प्राधिकारी पुनरीिण 

तथा ननयत समय सीमा की अधिसूचना  
राज्य सरकार समय-समय पर, िोक सुनवाई अधिकारी, प्रथम अपीि प्राधिकारी, नद्वतीय अपीि प्राधिकारी और 
पुनरीिण प्राधिकारी तथा ननयत समय-सीमा को अधिसूधचत कर सकेिी।  

 
4. ननयत समय-सीमा के भीतर पररवाद पर सुनवाई का अवसर प्राप्त करने का अधिकार  

(1)  िोक सुनवाई अधिकारी इस अधिननयम के अिीन फाइि नकये िय ेनकसी पररवाद पर ननयत समय-
सीमा के भीतर सुनवाई का अवसर प्रदान करेिा।  

(2)  िोक सुनवाई अधिकारी, ऐसे नकसी अन्य अधिकारी या कमषचारी की सहायता मांि सकेिा, जजसे वह 
उप-िारा (1) के अिीन अपने कतषव्यों का समुधचत ननवषहन करने के लिए आवश्यक समझे।  

(3)  कोई भी अधिकारी या कमषचारी, जजसकी सहायता की मांि उप-िारा (2) के अिीन की ियी है, उसकी 
सहायता मांिने वािे िोक सुनवाई अधिकारी को समस्त सहायता प्रदान करेिा और इस अधिननयम के 
उपबंिों के नकसी उल्िंघन के प्रयोजनों के लिए ऐसा अन्य अधिकारी या, यथास्स्थनत, कमषचारी िोक 
सुनवाई अधिकारी माना जायेिा ।  

(4)  ननयत समय-सीमा उस तारीि से प्रारम्भ होिी जजसको कोई पररवाद िोक सुनवाई अधिकारी को या 
पररवाद प्राप्त करने के लिए उसके द्वारा प्राधिकृत नकसी व्यलक्त को फाइि नकया जाता है। पररवाद की 
प्राप्प्त की सम्यक  रूप से अक्षभस्वीकृनत दी जायेिी।  

(5)  िोक सुनवाई अधिकारी उप-िारा (1) के अिीन पररवाद प्राप्त होने पर ननयत समय- सीमा के भीतर 
पररवादी को सुनवाई का अवसर प्रदान करेिा और पररवादी को सुनने के पश्चात  या तो उसे स्वीकार 
करते हुए या मांिा िया फायदा या अनुतोष मंजूर करने के लिए उसे नकसी सिम प्राधिकारी को ननर्दिष्ट 
करते हुए या नकसी अन्य नवधि नीनत, ओदश, कायषक्रम या स्कीम के अिीन उपिब्ि कोई वैकस्ल्पक 
फायदा या अनुतोष सुझाते हुए या उसे िाररज करते हुए, जजसके कारणों को िेिबद्ध नकया जाएिा, 
पररवाद को नवननक्षश्चत करेिा और ननयत समय-सीमा के भीतर पररवाद पर अपने नवननश्चय से पररवादी 
को संसूधचत करेिा।  

 

5.  सूचना और सुगम केन्द्र की स्थापना 
(1)  जनता की लशकायत का दिता और प्रभावी तरीके से ननराकरण करने के प्रयोजनों के लिए और इस 

अधिननयम के अिीन पररवादों को प्राप्त करने के लिए राज्य सरकार सूचना और सुिम केन्रों की स्थापना 
करेिी जजनमें ग्राहक सेवा केन्र, काि सेन्टर, हेल्प डेस्क और जन सहायता केन्रों की स्थापना सम्म्मलित 
हो सकेिी।  
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(2) The State Government may, by notification, make rules in relation to 
Information and Facilitation Center. 

(3) Every public authority shall be responsible for the development, improvement, 
modernization and reform in redressal of grievance system including 
redressal of grievance through information technology. 

 
6. Appeal  

(1) Any person who is not provided an opportunity of hearing within the 
stipulated time limit or who is aggrieved by the decision of the Public Hearing 
Officer, may file an appeal to the first appellate authority within thirty days 
from the expiry of the stipulated time limit or from the date of the decision of 
the Public Hearing Officer: 
Provided that the first appellate authority may admit the appeal after the 
expiry of the period of thirty days if it is satisfied that the appellant was 
prevented by sufficient cause from filing the appeal in time. 

(2) If the Public Hearing Officer does not comply with the provision of section 4, 
any person aggrieved by such non-compliance may submit complaint directly 
to the first appellate authority which shall be disposed of in the manner of a 
first appeal. 

(3) The first appellate authority may order the Public Hearing Officer to provide 
the opportunity of hearing to the complainant within the period specified by it 
or may reject the appeal. 

(4) A second appeal against the decision of the first appellate authority shall lie to 
the second appellate authority within thirty days from the date of the decision 
of the first appellate authority: 
Provided that the second appellate authority may admit the appeal after the 
expiry of the period of thirty days if it is satisfied that the appellant was 
prevented by sufficient cause from filing the appeal in time. 

(5) An aggrieved person may file an appeal directly to the second appellate 
authority, if the Public Hearing Officer does not comply with the order of first 
appellate authority under sub-section (3) or the first appellate authority does 
not dispose of the appeal within the stipulated time limits which shall be 
disposed of in the manner of a second appeal. 

(6) The second appellate authority may order the Public Hearing Officer or the 
first appellate authority or provide an opportunity of hearing to the 
complainant or dispose of the appeal, as the case may be, within the period 
specified by it or may reject the appeal. 

(7) Along with the order to provide an opportunity of hearing to the complainant, 
the second appellate authority may impose a penalty on Public Hearing Officer 
in accordance with the provisions of section 7. 

(8) The first appellate authority and second appellate authority shall, while 
deciding an appeal under this section, have the same powers as are vested in 
a civil court while trying a suit under the Code of Civil Procedure, 1908 in 
respect of the following matters, namely: - 
(a) summoning and enforcing the attendance of any person and examining 

him on oath; 
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(2)  राज्य सरकार, अधिसूचना द्वारा, सूचना और सुिम केन्रों के संबंि में ननयम बना सकेिी।  
(3)  प्रत्येक िोक प्राधिकारी, सूचना प्रौद्योनिकी के माध्यम से लशकायत के ननराकरण को सम्म्मलित करते 

हुए, लशकायत ननराकरण की पद्धनत में नवकास, प्रोन्ननत, आिुननकीकरण और सुिार के लिए उत्तरदायी 
होिा।  

 
 
6.  अपील 

(1)  कोई भी व्यलक्त, जजसे ननयत सीमा - सीमा के भीतर सुनवाई का अवसर प्रदान नहीं नकया जाता है या 
जो िोक सुनवाई अधिकारी के नवननश्चय से व्यलथत है, ननयत समय तारीि की समाप्प्त से या िोक 
सुनवाई अधिकारी के नवननश्चय की तारीि से तीस ठदवस के भीतर प्रथम अपीि प्राधिकारी को अपीि 
फाइि कर सकेिा्ः  
परन्द्तु प्रथम अपीि प्राधिकारी तीस ठदवस की कािावधि की समाप्प्त के पश्चात  अपीि ग्रहण कर सकेिा 
यठद उसका यह समािान हो जाता है नक अपीिाथी को समय पर अपीि फाइि करने से पयाषप्त कारण 
से रोका िया था।  

(2)  यठद िोक सुनवाई अधिकारी, िारा 4 के उपबंिों का पािन नहीं करे तो ऐस ेअनुपािन स ेव्यलथत कोई 
भी व्यलक्त सीिे ही प्रथम अपीि प्राधिकारी को पररवाद प्रस्तुत कर सकेिा जजसे प्रथम अपीि की रीनत 
से ननपटाया जायेिा।  

(3)  प्रथम अपीि प्राधिकारी, िोक सुनवाई अधिकारी को उसके द्वारा नवननर्दिष्ट समयावधि के भीतर पररवादी 
को सुनवाई का अवसर प्रदान करने का आदेश दे सकेिा या अपीि िाररज कर सकेिा।  

(4)  प्रथम अपीि प्राधिकारी के नवननश्चय के नवरुद्ध नद्वतीय अपीि, प्रथम अपीि प्राधिकारी के नवननश्चय की 
तारीि से तीस ठदवस के भीतर नद्वतीय अपीि प्राधिकारी को होिी:  
परन्द्तु नद्वतीय अपीि प्राधिकारी तीस ठदवस की कािावधि की समाप्प्त के पश्चात  अपीि को ग्रहण कर 
सकेिा यठद उसका यह समािान हो जाता है नक अपीिाथी को समय पर अपीि फाइि करने से पयाषप्त 
कारण से रोका िया था।  

(5)  कोई व्यलथत व्यलक्त सीिे ही नद्वतीय अपीि प्राधिकारी को अपीि फाइि कर सकेिा यठद िोक सुनवाई 
अधिकारी उप-िारा (3) के अिीन प्रथम अपीि प्राधिकारी के आदेश की पािना नहीं करता है या प्रथम 
अपीि प्राधिकारी ननयत समय-सीमाओं के भीतर अपीि का ननपटारा नहीं करता है, उसे नद्वतीय अपीि 
की रीनत से ननपटाया जायेिा।  

(6)  नद्वतीय अपीि प्राधिकारी, िोक सुनवाई अधिकारी या प्रथम अपीि प्राधिकारी को पररवादी को सुनवाई 
का अवसर प्रदान करने या यथास्स्थनत उसके द्वारा नवननर्दिष्ट कािावधि के भीतर अपीि का ननपटारा 
करने का आदेश दे सकेिा या अपीि िाररज कर सकेिा।  

(7) नद्वतीय अपीि प्राधिकारी, पररवादी को सुनवाई का अवसर प्रदान करने के साथ-साथ, िोक सुनवाई 
अधिकारी पर िारा 7 के उपबंिों के अनुसार शास्स्त अधिरोनपत कर सकेिा।  

(8)  प्रथम अपीि प्राधिकारी और नद्वतीय अपीि प्राधिकारी को इस िारा के अिीन नकसी अपीि का 
नवननश्चय करते समय वही शलक्तयां प्राप्त होंिी जो ननम्नलिखित मामिों के सम्बन्ि में लसनवि प्रनक्रया 
संनहता, 1908 के अिीन नकसी वाद का नवचारण करते समय नकसी लसनवि न्यायािय में नननहत होती 
हैं, अथाषत ्ः-  
(क)  नकसी भी व्यलक्त को समन करना और उसकी उपस्स्थनत सुननक्षश्चत करना और शपथ पर उसकी 

परीिा करना;  
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(b) discovery and production of any document or other material object 
producible as evidence; 

(c) receiving evidence on affidavits; 
(d) requisitioning of any public record; 
(e) issuing commission for the examination of witnesses; 
(f) reviewing its decisions, directions and orders; and/or 
(g) any other matter which may be prescribed. 

 
7. Penalty.  

(1) Where the second appellate authority is of the opinion that the Public Hearing 
Officer has failed to provide an opportunity of hearing within the stipulated 
time limit without sufficient and reasonable cause, it may impose on him a 
penalty which shall not be less than five hundred rupees but which shall not 
exceed five thousand rupees: 
Provided that before imposing any penalty under this sub-section, the person 
on whom penalty is proposed to be imposed shall be given a reasonable 
opportunity of being heard. 

(2) The penalty imposed by the second appellate authority under sub-section (1) 
shall be recoverable from the salary of the Public Hearing Officers. 

(3) The second appellate authority, if it is satisfied that the Public Hearing Officer 
or the first appellate authority has failed to discharge the duties assigned to 
him under this Act, without assigning sufficient and reasonable cause, may 
recommend action against him under the service rules applicable to him. 

  
8. Revision  

The Public Hearing Officer or first appellate authority aggrieved by an order of the 
second appellate authority in respect of imposing of penalty under this Act may make 
an application for revision to the officer or authority nominated by the State 
Government within a period of sixty days from the date of that order. The nominated 
officer or authority shall dispose of the application in accordance with the prescribed 
procedure: 
Provided that the officer or authority nominated by the State Government may 
entertain an application after the expiry of the said period of sixty days, if he is 
satisfied that the applicant was prevented by sufficient cause from filing the appeal 
in time. 

 
9. Protection of action taken in good faith. 

No suit, prosecution or other legal proceedings shall lie against any person for 
anything which is done or intended to be done in good faith under this Act or any 
rules made thereunder. 

 
10. Bar of jurisdiction of courts. 

No civil court shall have jurisdiction to hear, decide or deal with any question or to 
determine any matter which is by or under this Act required to be heard, decided or 
dealt with or to be determined by the Public Hearing Officer, first appellate authority, 
second appellate authority or the officer nominated by the State Government. 
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(ि)  नकसी दस्तावेज या साक्ष्य के रूप में पेश की जा सकने वािी ताप्त्वक सामग्री को प्रकट करना 
और प्रस्तुत करना;  

(ि)  शपथपत्रों पर साक्ष्य ग्रहण करना-;  
(घ)  नकसी िोक अक्षभिेि की अपेिा करना;  
(ङ)  साक्षियों की परीिा के लिए कमीशन जारी करना;  
(च)  अपने नवननश्चयों, ननदेशों और आदेशों का पुनर्वििोकन करना; औरया  
(छ)  कोई अन्य मामिा जो नवनहत नकया जाये।  

 
7.  शास्स्त 

(1)  जहां नद्वतीय अपीि प्राधिकारी की यह राय है नक िोक सुनवाई अधिकारी नबना नकसी पयाषप्त और 
युलक्तयुक्त कारण से ननयत समय-सीमा के भीतर सुनवाई का अवसर प्रदान करने में नवफि रहा है वहां 
वह उस पर शास्स्त अधिरोनपत कर सकेिा और पांच सौ रुपये से कम नहीं होिी नकन्तु पांच हजार रुपये 
से अधिक नहीं होिी: परन्तु इस उप-िारा के अिीन कोई शास्स्त अधिरोनपत करने से पूवष उस व्यलक्त 
को, जजस पर शास्स्त अधिरोनपत नकया जाना प्रस्तानवत है, सुने जाने का युलक्तयुक्त अवसर प्रदान नकया 
जायेिा  

(2)  उप-िारा (1) के अिीन नद्वतीय अपीि प्राधिकारी द्वारा अधिरोनपत शास्स्त िोक सुनवाई अधिकारी के 
वेतन से वसूिीय होिी।  

(3)  नद्वतीय अपीि प्राधिकारी, यठद उसका यह समािान हो जाता है नक िोक सुनवाई अधिकारी या प्रथम 
अपीि प्राधिकारी, पयाषप्त और युलक्तयुक्त कारण बतिाये नबना इस अधिननयम के अिीन उसे 
समनुदेलशत कतषव्यों का ननवषहन करने में नवफि रहा है उस पर िािू सेवा ननयमों के अिीन उसके नवरुद्ध 
कारषवाई की लसफाररश कर सकेिा।  

 
8.  पुनरीिण 

इस अधिननयम के अिीन शास्स्त अधिरोनपत करने के संबंि में नद्वतीय अपीि प्राधिकारी के नकसी आदेश द्वारा 
व्यलथत िोक सुनवाई अधिकारी या प्रथम अपीि प्राधिकारी उस आदेश की तारीि के साठ ठदवस की कािावधि 
के भीतर राज्य सरकार द्वारा नामननर्दिष्ट अधिकारी या प्राधिकारी को पुनरीिण के लिए आवेदन कर सकेिा। 
नामननर्दिष्ट अधिकारी या प्राधिकारी नवनहत प्रनक्रया के अनुसार आवेदन का ननपटारा करेिा्ः  
परन्द्तु राज्य सरकार द्वारा नामननर्दिष्ट अधिकारी या प्राधिकारी साठ ठदवस की उक्त कािावधि की समाप्प्त के 
पश्चात  नकसी आवेदन को ग्रहण कर सकेिा यठद उसका यह समािान हो जाता है नक आवेदक को समय पर 
अपीि फाइि करने से पयाषप्त कारण से रोका िया था।  

 
9. सद्भावपूववक की गयी कारववाई का संरिण 

इस अधिननयम या तदिीन बनाये िये नकन्हीं भी ननयमों के अिीन सद्भावपूवषक की ियी या नकये जाने के लिए 
आशनयत नकसी बात के लिए नकसी भी व्यलक्त के नवरुद्ध कोई वाद अक्षभयोजन या अन्य नवधि कायषवानहयां नहीं 
होंिी। 

 
10.  न्द्यायालयों की अधिकाररता का वजवन 

नकसी लसनवि न्यायािय को नकसी भी प्रश्न पर सुनवाई नवननश्चय या कारषवाई करने या नकसी भी मामिे का 
अविारण करने की अधिकाररता नहीं होिी जो इस अधिननयम द्वारा या उसके अिीन िोक सुनवाई अधिकारी, 
प्रथम अपीि प्राधिकारी, नद्वतीय अधिकारी द्वारा सुने जाने, नवननक्षश्चत नकये जाने या अपीि प्राधिकारी या राज्य 
सरकार द्वारा नामननर्दिष्ट कारषवाई नकये जाने या अविाररत नकये जाने के लिए अपेक्षित है।  
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11. Provisions to be in addition to existing laws. 
The provisions of this Act shall in addition to, and not in derogation of, any other law 
for the time being in force. 

 
12. Power to make rules. 

(1) The State Government may, by notification in the Official Gazette, make rules 
to carry out the purposes of this Act. 

(2) All rules made under this section shall be laid, as soon as may be, after they 
are so made, before the House of the State Legislature, while it is in session, 
for a period of not less than fourteen days, which may be comprised in one 
session or in two successive sessions and if before the expiry of the session in 
which they are so laid or of the session immediately following, the House of 
the State Legislature makes any modification in any such rules or resolves that 
any such rule should not be made, such rule shall thereafter have effect only 
in such modified form or be of no effect, as the case may be, so however, that 
any such modification or annulment shall be without prejudice to the validity 
of anything previously done there under. 

 
13. Removal of difficulties. 

(1) If any difficulty arises in giving effect to the provisions of this Act, the State 
Government may, by an order published in the Official Gazette, do anything, 
not inconsistent with the provisions of this Act, which appears to it to be 
necessary or expedient for removing the difficulty: 
Provided that no order under this section shall be made after the expiry of 
two years from the commencement of this Act. 

(2) Every order made under this section shall be laid, as soon as may be, after it is 
so made, before the House of the State Legislature. 
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11.  नवद्यमान नवधियों के अनतररक्त उपबंि 
इस अधिननयम के उपबंि तत्समय प्रवृत्त नकसी अन्य नवधि के अनतररक्त होंिे, और उनका अल्पीकरण नहीं 
करेंिे।  

 
12.  ननयम बनाने की शक्तक्तिः  

(1)  राज्य सरकार, राजपत्र में अधिसूचना द्वारा, इस अधिननयम के प्रयोजनों को कायाषप्न्वत करने के लिए 
ननयम बना सकेिी।  

(2)  इस िारा के अिीन बनाये िए समस्त ननयम इनके इस प्रकार बनाये जाने के पश्चात  यथाशक्य शीघ्र, 
राज्य नविानमण्डि के सदन के समि जब वह सत्र में हो, चौदह ठदन से अन्यून की कािावधि के लिए, 
जो एक सत्र में या दो उत्तरोत्तर सत्रों में समानवष्ट हो सकेिी, रिे जायेंिे और यठद, उस सत्र की जजसमें 
वे इस प्रकार रि ेिये हैं या ठीक अििे सत्र की समाप्प्त के पूवष राज्य नविान-मण्डि का सदन ऐसे 
नकन्हीं भी ननयमों कोई भी उपातंरण करता है या यह संकल्प करता है नक ऐसे कोई भी ननयम नहीं 
बनाये जाने चानहए तो तत्पश्चात  ऐसे ननयम केवि ऐसे उपांतररत रूप में प्रभावी होंिे या, यथास्स्थनत, 
उनका कोई प्रभाव नहीं होिा, तथानप, ऐसा कोई भी उपांतरण या बानतिकरण उनके अिीन पूवष में की 
ियी नकसी बात की नवधि मान्यता पर कोई प्रनतकूि प्रभाव नहीं डािेिा।  

 
13.  कठिनाइयों का ननराकरणिः  

(1)  यठद इस अधिननयम के उपबंिों को प्रभावी बनाने में कोई कठठनाई उत्पन्न होती है तो राज्य सरकार, 
राजपत्र में प्रकालशत आदेश द्वारा, कोइ भी ऐसी कारषवाई कर सकेिी जो इस अधिननयम के उपबंिों से 
असंित न हो, जो कठठनाई के ननराकरण के लिए उसे आवश्यक या समीचीन प्रतीत हो्ः  
परन्द्तु इस िारा के अिीन कोई भी आदेश इस अधिननयम के प्रारम्भ से दो वषष की समाप्प्त के पश्चात  
नहीं नकया जायेिा।  

(2)  इस िारा के अिीन नकया िया प्रत्येक आदेश, उसके इस प्रकार नकये जाने के पश्चात  यथाशक्य शीघ्र, 
राज्य नविान मण्डि के सदन के समि रिा जायेिा।  

 

  

 11 

http://www.linkinglaws.com/
https://www.youtube.com/live/3Xvq-tqyAxI?si=gCMJ4uoGjz6m0hgZ


 

(14) 

Rajasthan Right to Hearing Act, 2012 

 

Sec.  

www.LinkingLaws.com  

Click Here - Rajasthan Right to Hearing Act, 2012 Khallas Revision 

Form 1 
FORM OF APPLICATION 

(See rule 3) 
To, 

The Public Hearing Officer, 
............................................ 
............................................. 
(Name of the Public Hearing Officer & Office Address) 

 
1. Name of the complainant: ....................................................... 
2. Father's Name: ....................................................................... 
3. Address: ................................................................................ 

Contact No. / Mobile No……………………………... 
 
4. Complaint: 

(a) Benefit or relief claimed: 
……………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………..........…... (Separate sheet may be attached) 

(b) Name of officer and department to which complaint relates: 
......……………………………………………………………… 

 
5. If documents annexed in support of complaint, details of documents: 

(i) 
(ii) 
(iii) 

 
6. If complaint made earlier:    Yes/No  

(If, yes give the name of officer/Department) 
 
7. Reply received on the earlier   Yes/No  

Complaint: 
(If yes, give details of reply) 

 
8. Any other information which the application may like to mention: …….. 
  

Date: ................................. 
Signature of complainant 

 
(Please obtain acknowledgement of your complaint compulsorily) 
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प्ररूप 1 
आवेदन का प्ररूप  
(ननयम 3 देखिए) 

प्रेनषती,  
िोक सुनवाई अधिकारी,  
………………………………….. 
………………………………….. 
(िोक सुनवाई अधिकारी का नाम और कायाषिय का पता)  
1.  पररवादी का नाम्ः…………………………………………………..  
2.  नपता का नाम्ः............................................................... 
3.  पता्ः........................................................................... 

दूरभाष न./मोबाइि ……………………………………………….  
4.  पररवाद्ः  

()  दावाकृत फायदा या अनुतोष्ः 
 ………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………. 

(पृथक  पन्ना संिग्न नकया जाये)  
()  अधिकारी और नवभाि का नाम जजससे पररवाद संबंधित है:  

5.  यठद पररवाद के समथषन में दस्तावेज संिग्न नकये है, तो दस्तावेजों के ब्योरे:  
(i)  
(ii)  
(iii)  

6.  क्या पूवष में पररवाद नकया है:  हां / नहीं  
(यठद हां, तो अधिकारी/नवभाि का नाम का नाम दीजजए)  

7.  पूवष पररवाद पर प्राप्त जवाब्ः  हां/नहीं  
(यठद हां, तो जवाब के ब्योरे दीजजए)  

8.  अन्य कोई सूचना जजसका आवेदक उल्िेि करना चाहे्ः ........  
तारीि्ः..............  

पररवादी के हस्तािर  
(कृपया अपने पररवाद की अक्षभस्वीकृनत अननवायष रूप से प्राप्त करें)  
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Form 2 
ACKNOWLEDGEMENT 

(See rule 4) 
 
Unique Registration No............... Date: ………... 
1. Name of the complainant : .............................................................. 
2. No. of document annexed with complaint:………………………. 
3. Date fixed for hearing of the complaint:…………………………. 
4. Any other particular, the public Hearing Officer may like to 

mention:………………………………………………………... 
 
 
  Place:................................ 

Date:................................. 
  

Signature of Recipient  
Name and Designation with seal 

  
Form 3 

(See rule 7) 
Name of the office/department: ................................................... 
No.......... Date:…………… 
1. Name of the Public Hearing Officer.............................................. 
2. Name of the complainant:………………………………………... 
3. Reference of Unique Registration Number of the complaint and 

date:………………………………………………………………............ 
........................................................................................ 

4. Subject of the Complaint:………………………………………… 
5. Date of Hearing:............................................................................. 

………………………………………………………......……… 
Decision 

Signature of Public Hearing Officer 
………………………………………………………………………… 

If the complainant aggrieved by the decision he may file an appeal within thirty days to the 
first Appellate Authority: (details of first Appellate 
Authority)………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
 

Signature of Public Hearing Officer 
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प्ररूप 2 
अक्षभस्वीकृनत 

(ननयम 4 देखिए) 
नवलशष्ट रजजस्रीकरण सं...........      ठदनांक्ः............... 
1.  पररवादी का नाम............  
2.  पररवाद के साथ संिग्न दस्तावेजों की सं...........  
3.  पररवादी की सुनवाई के लिए ननयत तारीि........  
4.  कोई अन्य नवलशनष्टयां जजनका िोक सुनवाई अधिकारी उल्िेि करना चाहे............  

ठदनांक्ः…………  
स्थान्ः…………. 

प्राप्प्तकताष के हस्तािर  
नाम और मुहर सनहत पदनाम  

 
 

प्ररूप 3 
(ननयम 7 देखिए) 

कायाषिय का नाम / नवभाि्ः...........      ठदनांक : ......  
सं...........  
1.  िोक सुनवाई अधिकारी का नाम .........................  
2.  पररवादी का नाम्ः ……………………. 
3.  पररवाद के नवलशष्ट रजजस्रीकरण संखयांक का संदभष और तारीि........................ 
4.  पररवाद का नवषय :.............................  
5.  सुनवाई की तारीि……………………………..  

 
नवननश्चय 

िोक सूचना अधिकारी के 
हस्तािर 

यठद पररवादी नवननश्चय से व्यलथत है तो वह प्रथम अपीि प्राधिकारी की तीस ठदन के भीतर अपीि फाइि कर सकेिा्ः 
(प्रथम अपीि प्राधिकारी के ब्योरे)………………………..  

िोक सुनवाई अधिकारी के  
हस्तािर  
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Form 4 
INFORMATION RELATING TO HEARING UNDER  
THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING ACT, 2012 

(See rule 8) 
 

Name of the Public Hearing Officer: ........................................................  
Office Address: ............................................................................................ 

1 Name of the person authorised to 
receive the application 

: ……………………………………… 
……………………………………… 

2 Days fix for hearing the complaint : Days ……………………. 
3 Stipulated time limit for disposal of 

complaint 
:  

4 Time limit for filing the first appeal : Within thirty days from the expiry of 
stipulated time limit or from the date of 
decision. 

5 Time limit for filing the second appeal 
Authority. 

: Within thirty days from the date of decision 
of the first Appellate 

6 Name and Address of the first  
Appellate Authority 

: ………………………………………….. 
………………………………………….. 
………….. 

7 Name and Address of the first Appellate 
Authority 

: ………………………………………….. 
………………………………………….. 
…………. 

8 Time limit of communication of the 
decision on the complaint 

:  

Note: Please obtain acknowledgement of your application Compulsorily. 
 

Signature of Public Hearing Officer 
  

 
Form-5 

FORM OF REGISTER TO BE MAINTAINED IN THE OFFICE OF  
DESIGNATED PUBLIC HEARING OFFICER 

(See rule 19) 
Name of the office of Public Hearing officer: .................................................. 
Month..........      Year…………… 

S.  
No. 

Unique  
Reg.  
No. 

Date of  
receipt  
of com-  
plaint 

Name  
&  
Address  
of the  
Appli-  
cant 

Subject  
of the  
Com-  
plaint 

Last date  
of the  
stipulated  
time limit 

Appli-  
cation  
allowed/  
disallo-  
wed/  
Transfer  
to other  
PHO 

Date  
and  
details  
of the  
order  
passed 

date 
of  
decis 
ion 

Date of  
intimation  
the  
decision  
sent to the  
applicant 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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प्ररूप 4 
राजस्थान सुनवाई का अधिकार अधिननयम, 2012 के अिीन सुनवाई में संबंधित सूचना 

(ननयम 8 देखिए) 
िोक सुनवाई अधिकारी का नाम्ः …………………………………………………………. 
कायाषिय का पता्ः …………………………………………………………………………. 
 

1 आवेदन प्राप्त करने के लिए प्राधिकृत व्यलक्त का 
नाम 

: …………………………………………… 
…………………………………………... 

2 पररवाद की सुनवाई के लिए ननयत ठदवसों की 
संखया 

: ठदवस........................... 
 

3 पररवाद के ननपटारे के लिए ननयत समय सीमा :  
4 प्रथम अपीि फाइि करने के लिए समय सीमा : ननयत समय-सीमा के अवसान से नवननश्चय की 

तारीि से तीस ठदवस के भीतर 
5 नद्वतीय अपीि फाइि करने के लिए समय सीमा : प्रथम अपीि प्राधिकारी के नवननश्चय की तारीि से 

तीस ठदवसों के भीतर 
6 प्रथम अपीि प्राधिकारी का नाम और पता : ……………………………………………… 

……………………………………………... 
7 नद्वतीय अपीि प्राधिकारी का नाम और पता : …………………………………………….. 

…………………………………………….. 
8 पररवाद पर नवननश्चय की संसूचना की समय 

सीमा 
:  

 
ठटप्पण्ः कृपया अपने आवेदन की अक्षभस्वीकृनत अननवायष रूप से प्राप्त करें।  

िोक सुनवाई अधिकारी के हस्तािर  
 

प्ररुप 5 
नामननर्दिष्ट लोक सूचना अधिकारी के कायावलय में रिे जाने वाले रजजस्टर का प्ररूप 

(ननयम 19 देखिए) 
िोक सुनवाई अधिकारी के कायाषिय का नाम्ः…………………… ………………  
मास.............................   वषष........................... 

क्र.स. नवलशष्ट 
पररवाद 
रजज.स. 

पररवाद के 
प्राप्प्त  
की तारीि 

आवेदक 
का नाम 
और 
पता 
 

पररवाद  
का 
नवषय 

ननयत  
समय  
सीमा  
की  
अंनतम 
तारीि 

आवेदन  
मंजूर/  
नामंजूर / अन्य  
िो.सु.अधि.  
 को अन्तररत  
नकया िया 

पाररत  
आदेश 
की  
तारीि  
और  
ब्यौरे 

नवननश्चय  
की  
तारीि 

आवेदक  
को भेजे  
िये  
नवननश्चय  
की  
सूचना  
की  
तारीि 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Form-6 
FORM OF REGISTER TO BE MAINTAINED IN THE OFFICE OF  

FIRST APPEAL AUTHORITY 
(See rule 19) 

Name of the office of the first Appellate Authority:……………………. 
S.  
No. 

Date  
of  
filing  
first  
appeal 

Unique  
Reg.  
No. of  
complaint 

Name &  
Address  
of  
appellant 

Name &  
Address  
of the  
PHO 

Last date  
of the  
stipulated  
time limit 

Appeal  
accepted/  
rejected 
 
 

Date of  
Decision 

date of  
intimation  
the 
decision  
sent to the  
appellant 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 

Form-7 
(See rule 19) 

FORM OF REGISTER TO BE MAINTAINED IN THE OFFICE OF  
SECOND APPELLATE AUTHORITY 

 
Name of the office of the second Appellate Authority:....................................... 

S.  
No. 

Date  
of  
filing  
second  
appeal 

Unique  
Reg. No.  
of  
complaint 

Name &  
Address  
of  
appellant 

Name &  
address  
of the  
PHO/  
first  
Appellate  
Authority 

Appeal  
accepted/  
rejected 

Penalty  
(if any) 

Date of  
Decision 

date of  
intimation  
the 
decision  
sent to the  
appellant 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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प्ररुप 6 
प्रथम अपील प्राधिकारी के कायावलय में रिे जाने वाले रजजस्टर का प्ररूप 

(ननयम 19 देखिए) 
प्रथम अपीि प्राधिकारी के कायाषिय का नाम्ः……………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
 

क्र.स. प्रथम  
अपीि  
फाइि 
करन े
की  
तारीि 

पररवाद  
का  
नवलशष्ट  
रजज.सं. 

अपीिाथी 
का नाम  
और पता 

िो. सू. 
अधि. का  
नाम और  
पता  
 

ननयत  
समय  
सीमा  की 
अंनतम  
 तारीि 

अपीि  
प्रनतिृहीत  
की  ियी /  
नामंजूर 

नवननश्चय  
की 
तारीि 

अपीिाथी को 
भेजे िय े
नवननश्चय की 
सूचना की 
तारीि  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
 

प्ररुप 7 
(ननयम 19 देखिए) 

नितीय अपील प्राधिकारी के कायावलय में रिे जाने वाले रजजस्टर का प्ररूप  
नद्वतीय अपीि प्राधिकारी के कायाषिय का नाम्ः………………………………….. 
……………………………………………………………………..  

क्र.स. नद्वतीय  
अपीि 
फाइि  
करन े
की 
तारीि 

पररवाद  
 का 
नवलशष्ट 
रजज.सं.   

अपीिाथी  
 का नाम  
 और पता 

िो. सू.  
अधि./  
प्रथम  
अपीि  
प्राधिकारी  
का नाम  
और पता 

अपीि  
प्रनतिृहीत 
की ियी/  
नामंजूर 

शास्स्त  
(यठद  
कोई हो) 
रू. 

नवननश्चय 
की  
तारीि 

अपीिाथी  
को भेजे िये 
नवननश्चय की 
सूचना की 
तारीि 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Click Here - Rajasthan Right to Hearing Act, 2012 Khallas Revision 

FORM-8 
FORM OF REGISTER TO BE MAINTAINED IN THE OFFICE OF  

REVISION AUTHORITY 
(See rule 19) 

 
Name and address of the office of the Revision Authority………….. 

S.  
No. 

Date of  
filing  
the  
revision 

Unique  
Reg. No.  
of  
complaint 

Name &  
address  
of 
applic-  
ant at  
revision 

Name &  
address 
of  
the PHO/  
first  
Appellate  
Authority 

Revision  
accepted/  
rejected 

Penalty  
(if any)  
Rs. 

Date of  
Decision 
 

Date of  
intimation  
the 
decision  
sent 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
प्ररुप 8 

(ननयम 19 देखिए) 
पुनरीिण प्राधिकारी के कायावलय में रिे जाने वाले रजजस्टर का प्ररुप  
पुनरीिण प्राधिकारी के कायाषिय का नाम और पता्ः ……………………………………….. 
……………………………………………………………………………………… 

क्र.स. पुनरीिण  
फाइि 
करने की  
तारीि 

पररवाद  
 का  
नवलशष्ट  
रजज.सं. 

पुनरीिण  
में आवेदक  
का नाम  
और पता 

िो. सू.  
अधि./  
प्रथम अपीि  
प्राधिकारी 
का नाम  
और पता 

पुनरीिण  
प्रनतिृहीत  
नकया 
िया/  
 नामंजूर 

शास्स्त  
(यठद  
कोई हो) 
रू. 

नवननश्चय  
की तारीि 

भेजे िये  
नवननश्चय की  
सूचना की  
तारीि 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         
         
         
         
         
         
         
         

 

http://www.linkinglaws.com/
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